3 razones para tercerizar tu Back Office

En un mercado altamente competitivo y en constante transformacion digital, las
empresas enfrentan el reto de optimizar recursos internos sin perder eficiencia
operativa. El Back Office que engloba procesos administrativos, contables,
financieros y de soporte suele ser un area intensiva en tiempo y recursos, pero no

siempre genera valor directo para el cliente final.

La tercerizacion del Back Office se ha consolidado como una estrategia empresarial
respaldada por estudios en eficiencia organizacional y gestion de costos. Segun
investigaciones de Deloitte Global Outsourcing Survey (2022), mas del 70% de las
empresas que tercerizan procesos administrativos reportan mejoras significativas en

productividad y reduccion de gastos.

A continuacion, presentamos tres beneficios comprobados de implementar un

modelo de Back Office tercerizado:

1. Optimizacién de costos operativos

Los costos asociados a personal, infraestructura, software y capacitacion pueden
reducirse hasta en un 40% al externalizar procesos administrativos. Esto se debe a la
conversion de gastos fijos en variables, lo que permite mayor flexibilidad financiera y

mejor asignacion del capital hacia areas estratégicas.
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2. Mayor enfoque estratégico

La tercerizacion libera a la alta direccion y a los equipos internos de tareas repetitivas
o de soporte, facilitando que concentren sus esfuerzos en actividades de alto valor
ahadido como innovacion, desarrollo comercial y gestion de clientes. De esta forma,

la organizacion alinea mejor sus recursos con sus objetivos de crecimiento.

3. Acceso a tecnologia y escalabilidad inmediata

Los proveedores especializados de Back Office incorporan plataformas digitales
avanzadas, automatizacion de procesos y estandares de seguridad que serian
costosos de implementar de manera independiente. Esto garantiza agilidad,
trazabilidad y escalabilidad, elementos clave para sostener la competitividad en

entornos cambiantes.

Conclusion

La evidencia indica que la tercerizacion del Back Office no solo mejora la eficiencia
interna, sino que también incrementa la resiliencia y la competitividad
empresarial. Adoptar este modelo permite a las organizaciones ser mas flexibles,

eficientes y orientadas al futuro.

GRUPO | O¥

Conversemos sobre la mejor forma de optimizar tu Back Office

Contactanos hoy v llevemos tu negocio al siguiente nivel

Grupo ok es una marca registrada de la empresa OMNIKOSMOS S.A.C. - RUC N.° 20608876961


https://ok.com.pe/
https://ok.com.pe/contacto/

	3 razones para tercerizar tu Back Office 
	1. Optimización de costos operativos 
	2. Mayor enfoque estratégico 
	3. Acceso a tecnología y escalabilidad inmediata 
	Conclusión 


